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§1.
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z portalu internetowego
obozypolkolonie.pl (dalej: ,,Portal”) oraz zintegrowanego systemu CRM (dalej: ,,CRM”),
prowadzonego przez Administratora Serwisu.

2. Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania niniejszego
regulaminu przed przystgpieniem do korzystania z Portalu i CRM.

3. Regulamin skierowany jest zaréwno do oséb fizycznych, jak i podmiotéw prawnych
korzystajgcych z ustug Portalu i CRM.

§2.
Definicje

e Portal -serwis internetowy obozypolkolonie.pl umozliwiajgcy prezentacje,
rezerwacje i zarzadzanie ofertg obozéw i pétkolonii.

e CRM-zintegrowany z Portalem system zarzadzania relacjami z klientami, stuzacy
do obstugi zgtoszen, rejestracji oraz komunikacji z uzytkownikami.

e Uzytkownik — kazda osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z Portalu lub CRM.

e Ustugodawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca wpisana do wtasciwych rejestrow
panstwowych, ktéra po akceptacji Regulaminu uzyskata dostep do Portalui CRMii
zaich posrednictwem oferuje ustugi swoim klientom.

e Administrator — wtasciciel zarzadzajacy Portalem i CRM, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwa Aisen Software Kamil Krzywonos, NIP: 8133584932,
REGON: 520231197.

e Polityka prywatnosci - dokument powigzany z Regulaminem opisujgcy zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw przez Administratora;



83.
Rejestracja i konto uzytkownika

. Aby korzystac¢ z petnej funkcjonalnosci Portalu i CRM, konieczne jest zatozenie
konta uzytkownika.

Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i
aktualnych danych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci swoich danych
logowania oraz za wszelkie dziatania podjete przy uzyciu jego konta.

. Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych oraz do usuniecia lub
zablokowania konta w przypadku naruszenia regulaminu.

84.
Zasady korzystania z Portalu i CRM

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu i CRM zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejszym regulaminem oraz zasadami
wspotzycia spotecznego.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym lub naruszajgcym prawa osob trzecich.

Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Portalu i CRM w sposdb zaktdcajacy jego
funkcjonowanie lub zagrazajgcy bezpieczenstwu systemu.

. CRM stuzy wytgcznie do zarzadzania ofertg, obstugi zgtoszen i komunikacji z
klientami zwigzanymi z organizacjg obozéw i pétkolonii.

§5.
Odpowiedzialnosé Administratora

. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i
nieprzerwane funkcjonowanie Portalu oraz CRM.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Portalu lub
CRM spowodowane sitg wyzszg, awariami technicznymi lub dziataniami oséb
trzecich.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez
Uzytkownikow.

86.
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz politykg prywatnosci dostepng na Portalu.

Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania
usuniecia.



§7.
Reklamacje i zgtoszenia

. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Portalu lub CRM nalezy
zgtaszaé za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie lub
bezposrednio do Administratora.

. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania zgtoszenia.

§8.
Postanowienia korncowe

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym
czasie. O zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez publikacje
nowej wersji regulaminu na Portalu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na Portalu.



